
LageErdgas (Grundversorgung)
ab 1. Januar 2024

Auftrag an die Stadtwerke Lage GmbH zur Lieferung von LageErdgas (Grundversorgung)
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Öff nungszeiten:
Mo - Fr 9 - 13 Uhr
Di + Do 14 - 17 Uhr

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Andreas Fritz

Geschäftsführer:
Michael Wippermann

Amtsgericht Lemgo HRB 3525
Steuer-Nr.: 313/5804/0353

Pivitsheider Straße 21
32791 Lage

T 0 52 32-95 36-0
F 0 52 32-95 36 35 66

E-Mail: service@stadtwerke-lage.de
www.stadtwerke-lage.de

USt-IdNr.: DE124617824
Gläubiger ID Nr.: DE06ZZZ00000075230

Sparkasse Paderborn-Detmold
IBAN: DE68 4765 0130 0070 0225 38
BIC: WELADE3LXXX

Stadtwerke Lage GmbH

1) Vertragsgegenstand

Die Stadtwerke Lage GmbH verpfl ichtet sich, den Kunden gemäß der Gasgrundversorgungsverordnung –GasGVV und zu den veröff entlichten, diesem Vertrag 
als Anlage beigefügten Ergänzenden Bedingungen (Anlage 1) und zu den veröff entlichten Allgemeinen Preisen im Rahmen der Grundversorgung mit Gas zu 
beliefern. Die Allgemeinen Preise und die Ergänzenden Bedingungen (Anlage 1) können zusätzlich auf der Internetseite der Stadtwerke Lage GmbH unter 
https://stadtwerke-lage.de abgerufen und in wiedergabefähiger Form gespeichert werden.

3) Verbrauchsstelle

Neueinzug Anbieterwechsel

Straße, Hausnummer (falls abweichend von Punkt 2) PLZ, Ort (falls abweichend von Punkt 2)

Zählernummer Zählerstand am Tag der Ablesung

Gewünschter Lieferbeginn

4) Wertersatz bei Widerruf

Für den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erkläre ich im Hinblick 
auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziff er 12 zusätzlich (falls gewünscht, bitte ankreuzen):

      Ich verlange ausdrücklich, dass die Energielieferung – soweit möglich – auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Für 
den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich dem Grundversorger für die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen 
angemessenen Betrag als Wertersatz.

2) Kunde (Rechnungsanschrift)

Titel   
Herr Frau Privatkunde Geschäftskunde

Vorname, Name bzw. Firmenname, Branche Geburtsdatum (freiwillige Angabe) bzw. Registergericht, -nummer, Steuer-Nr.

Straße, Hausnummer PLZ, Ort

Telefon E-Mail-Adresse



7) Voraussetzung für die Erdgaslieferung

Die Stadtwerke Lage GmbH beliefert die unter Punkt 3 genannte Verbrauchsstelle des Kunden mit Erdgas unter der Voraussetzung, dass die Belieferung über 
inländische Netze erfolgt, der Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlastprofi len zulässt und die Jahresabnahmemenge 1.500.000 kWh nicht übersteigt. Ist 
eine dieser Voraussetzungen nicht mehr erfüllt, können beide Vertragspartner den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende kündigen.

6) Laufzeit und Kündigung

Der Vertrag beginnt zum gewünschten Lieferbeginn. Ist die Belieferung ab diesem Termin nicht möglich, z. B. bei einem Lieferantenwechsel, so gilt als 
Vertragsbeginn der nächstmögliche Lieferbeginn. Hinsichtlich der Laufzeit gelten die Bestimmungen der zurzeit gültigen Gasgrundversorgungsverordnung 
(GasGVV). Kommt der Erdgaslieferungsvertrag dadurch zustande, dass Erdgas aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, 
über das die Stadtwerke Lage GmbH die Grundversorgung durchführt, so ist der Kunde verpfl ichtet, der Stadtwerke Lage GmbH die Entnahme von Erdgas 
unverzüglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspfl icht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein drittes Gasversorgungsunternehmen endet und 
der Kunde kein anschließendes Lieferverhältnis mit einem anderen Gasversorgungsunternehmen begründet hat.
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5) Preise ab 1. Januar 2024

Die fett gedruckten Preise sind Bruttopreise. Sie enthalten die gültige Umsatzsteuer von zurzeit 19 % und sind gerundet. In den Preisen enthalten sind weiterhin 
die Energiesteuer, die CO2-Kosten, die jeweilige Konzessionsabgabe sowie die Kosten für den Messstellenbetrieb. Nettopreise stehen in Klammern.

Die Stadtwerke Lage GmbH beliefert die unter Punkt 3 genannte Verbrauchsstelle in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des 
Energiewirtschaftsgesetzes in Abhängigkeit von Mindestabnahmemengen zu folgenden allgemeinen Preisen:

Allgemeine Preise der Grundversorgung Netto (Brutto inkl. 19% MwSt. Rundungsdiff erenzen sind möglich)

Saldo der vorgenannten
gesetzlichen
Bestandteile

in Ct/kWh

Verbrauchsmenge Arbeitspreis inkl.
Netzentgelte, Energie-
steuer, Kosten CO2 BEHG, 
SLP Bilanzierungsumlage, 
Gasspeicherumlage und
Konzessionsabgabe
in Ct/kWh

Grundpreis 
in EUR/Monat

Im Nettopreis enthalten

Energiesteuer

in Ct/kWh

CO2-Kosten

in Ct/kWh

Gasspeicherumlage
§35e EnWG

in Ct/kWh

SLP Bilanzierungsumla-
ge ab 01. Oktober 2023

in Ct/kWh

Konzessionsabgabe

in Ct/kWh

1,6910,270,000,1450,7260,55(6,32)
7,52

(13,45)
16,01

1 - 4.000
kWh/Jahr

1,6910,270,000,1450,7260,55(9,20)
10,95

(12,59)
14,98

4.001 - 20.000
kWh/Jahr

1,6910,270,000,1450,7260,55(12,27)
14,60

(12,40)
14,76

20.001 - 50.000
kWh/Jahr

1,6910,270,000,1450,7260,55-(12,70)
15,11

über 50.00o
kWh/Jahr

8) Gasart, Brennwert, Druck und thermische Gasabrechnung

Der Brennwert sowie der Ruhedruck des Erdgases ergeben sich aus den für den Netzanschluss des Kunden geltenden Bestimmungen des Netzbetreibers. 
Abweichungen des Brennwertes werden nach dem eichamtlich anerkannten DVGW-Arbeitsblatt G 685 bei der thermischen Abrechnung berücksichtigt; als 
Brennwert gilt der für den Abrechnungszeitraum errechnete mittlere Brennwert.

Die Nutzenergie einer kWh/Gas ist betragsmäßig geringer als die Nutzenergie einer kWh/Strom; das konkrete Verhältnis ist von verschiedenen Parametern (u. a. 
dem eingesetzten Gasverbrauchsgerät) abhängig.

9) Derzeitiger Erdgaslieferant (nur bei Lieferantenwechsel ausfüllen)

Die nachfolgenden Angaben fi nden Sie auf Ihrer letzten Erdgasrechnung für die unter Punkt 3 genannte Verbrauchsstelle. Damit wir Sie so schnell wie möglich mit 
Erdgas versorgen können, bitten wir Sie, uns eine Kopie Ihrer letzten Erdgasrechnung zuzusenden. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen diese nicht zurückschicken 
können.

Vorjahr: Erdgasverbrauch in kWh  Marktlokations-ID (sofern bekannt)

Kundennummer (derzeitiger Erdgaslieferant)Derzeitiger Erdgaslieferant
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13) Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effi  zienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle für Energieeffi  zienz eine Liste geführt, in der 
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffi  zienzmaßnahmen aufgeführt sind. Weiterführende Informationen zu der 
sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie können sich zudem bei der Deutschen Energie-Agentur über das 
Thema Energieeffi  zienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffi  zienz-online.de.

12) Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht: 

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns Stadtwerke Lage GmbH, Pivitsheider Str. 21, in 32791 Lage, per Fax: 0 52 32 – 95 36 35 66, 
per E-Mail an: service@stadtwerke-lage.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag 
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

11) Unterbrechung oder Unregelmäßigkeiten der Erdgaslieferung

Hinsichtlich Unterbrechungen der Erdgasversorgung gilt insbesondere der § 19 der GasGVV. Ansprüche wegen Versorgungsstörungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 
1 der GasGVV können gegenüber dem Netzbetreiber geltend gemacht werden. Der Netzbetreiber ist: Stadtwerke Lage GmbH; Pivitsheider Straße 21; 32791 Lage

10) SEPA-Mandat

Für den Fall der Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren erteilt der Kunde folgendes SEPA-Lastschriftmandat:

Ich ermächtige die Stadtwerke Lage GmbH widerrufl ich, die mit der Erdgaslieferung aus diesem Vertrag verbundenen Beträge von meinem Konto mittels 
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Lage GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Die 
Gläubiger-ID Nr. der Stadtwerke Lage GmbH lautet: DE06ZZZ00000075230. Die Mandatsreferenz wird mir in der Vertragsbestätigung mitgeteilt. Hinweis: Ich 
kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten die mit meinem Kreditinstitut 
vereinbarten Bedingungen.

Datum, Ort, Unterschrift des Kontoinhabers

Vorname, Name, Straße, Hausnummer, PLZ, Ort des Kontoinhabers (falls abweichend von Punkt 2)

Kreditinstitut

IBAN BIC

14) Datenverwendung und Datenschutz

Die Stadtwerke Lage GmbH verarbeitet die vom Auftraggeber im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhältnis überlassenen personenbezogenen Daten 
und sonstigen Daten (zusammen „Daten“) zum Zwecke der Begründung, Durchführung und Beendigung des Vertragsverhältnisses im Rahmen des geltenden 
Datenschutzrechts.  Weitere Informationen zum Datenschutz sind im beigelegten Dokument  „Datenschutzinformation im Zusammenhang mit der 
Energiebelieferung“ einsehbar.



16) Vollmacht und Auftragserteilung

Der Kunde erteilt der Stadtwerke Lage GmbH mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Erdgas an die obige Entnahmestelle zu liefern. 
Der Grundversorgungsvertrag kommt, – sofern der Kunde den Vertragsschluss nicht schon früher und auf andere Weise herbeigeführt hat (z. B. durch Entnahme 
von Erdgas gemäß § 2 Abs. 2 GasGVV) – mit der Auftragsbestätigung des Grundversorgers zustande, die spätestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu 
erfolgen hat. § 36 Abs. 1 Satz 2 EnWG bleibt unberührt.

Ich bevollmächtige die Stadtwerke Lage GmbH, falls erforderlich, den für die unter Punkt 3 genannte Verbrauchsstelle bestehenden Erdgasliefervertrag bei 
meinem derzeitigen Erdgaslieferanten zu kündigen.

Anlage

• Anlage 1: Ergänzende Bedingungen der Stadtwerke Lage GmbH
• Anlage 2: Datenschutzinformation im Zusammenhang mit der Energiebelieferung
• Anlage 3: Muster Widerrufsformular
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15) Einwilligungserklärung zur Telefonwerbung und diesbezügliche Datenverarbeitung (falls gewünscht bitte ankreuzen)

Ich erkläre mich einverstanden mit der Verarbeitung und Nutzung der von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen persönlichen Daten (dazu gehören 
Name, Anschrift, Geburtsdatum, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse) sowie der Vertragsdaten einschließlich der Daten zur Vertragsbeendigung (dazu gehören Beginn 
und Ende der Belieferung, Daten zum Gasverbrauch) für an mich per Brief, Telefon und E-Mail gerichtete Werbung sowie zur Marktforschung durch den 
Lieferanten (z.B. Vertragsangebote, Informationen über Sonderangebote, Rabattaktionen).

Der Abschluss eines Erdgasliefervertrags ist nicht abhängig von meiner Einwilligung zur Nutzung meiner personenbezogenen Daten für Werbezwecke. 

Datum, Ort, Unterschrift des Kunden
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Anlage 1 - Ergänzende Bedingungen der Stadtwerke Lage GmbH zur Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung von 
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

1. Inkrafttreten
Diese Ergänzenden Bedingungen zum Gasliefervertrag treten nach Veröff entlichung in Kraft und regeln ergänzend zur Gasgrundversorgungsverordnung – 
GasGVV die Bedingungen, zu denen die Stadtwerke Lage GmbH (nachfolgend „Grundversorger“) den Kunden im Rahmen der Grund- und Ersatzversorgung mit 
Gas beliefert.

2. Erweiterung und Änderung von Kundenanlagen und Verbrauchsgeräten (zu § 7 GasGVV) 
Erweiterungen und Änderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusätzlicher Verbrauchsgeräte sind dem Grundversorger in Textform unverzüglich 
nach der Herstellung, spätestens aber mit der Inbetriebsetzung durch das ausführende Installationsunternehmen mitzuteilen, soweit sich durch die Änderung 
oder Verwendung zusätzlicher Verbrauchsgeräte preisliche Bemessungsgrößen ändern oder pro Jahr mehr als 10.000 kWh für gewerbliche Zwecke entnommen 
werden.

3. Messeinrichtungen (zu § 8 GasGVV) 
Stellt ein Kunde einen Antrag auf Nachprüfung der Messeinrichtungen gemäß § 8 Abs. 2 GasGVV beim Grundversorger, so hat dies in Textform zu erfolgen. Eine 
Vorleistung oder Sicherheitsleistung für die Prüfung wird nicht erhoben. 

4. Verbrauchsermittlung (zu § 11 GasGVV)

4.1 Der Grundversorger ist berechtigt, zum Zwecke der Abrechnung die Messeinrichtungen selbst abzulesen. Zu diesem Zweck 
muss der Kunde den Zutritt gemäß § 9 GasGVV gewähren. Weiterhin ist der Grundversorger berechtigt, die Ablesedaten 
oder rechtmäßig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber erhalten hat. 

4.2 Sofern keine Fernübermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, ist der Grundversorger berechtigt, vom Kunden zu verlangen, die benötigten Werte 
selbst abzulesen und unter Angabe des Ablesedatums mitzuteilen. Der Kunde kann der Selbstablesung nur widersprechen, soweit ihm diese unzumutbar 
ist. Der örtliche Netzbetreiber oder der zuständige Messstellenbetreiber kann den Kunden ebenfalls bitten, den Zählerstand abzulesen. 

4.3 Führt der Kunde eine zumutbare Selbstablesung nicht durch, kann der Grundversorger auf Kosten des Kunden die Ablesung selbst vornehmen oder 
den Verbrauch auf Grundlage der vorherigen Ablesung bzw. bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter Berücksichtigung der 
tatsächlichen Verhältnisse schätzen.

4.4 Beauftragt der Kunde einen Dritten als Messstellenbetreiber, so ist der Grundversorger berechtigt, die benötigten Werte bei dem beauftragten Dritten 
ebenfalls einzufordern

5. Abrechnung (zu § 12 GasGVV) 

5.1 Der Abrechnungszeitraum beträgt ein Jahr, sofern der Kunde nicht eine Abrechnung gemäß Ziff er 5.2 verlangt. Die Rechnungsstellung erfolgt jährlich zum Ende 
des Abrechnungszeitraums, soweit nicht vorzeitig eine Endabrechnung erstellt wird. Erfolgt eine Fernübertragung der Verbrauchsdaten über ein intelligentes 
Messsystem (smart meter), übermittelt der Grundversorger eine elektronische monatliche Abrechnung. Der Kunde hat in diesem Fall seine E-Mail-Adresse und 
deren etwaige Änderung während der Laufzeit dieses Vertrages unverzüglich mitzuteilen.

5.2 Wünscht der Kunde davon abweichend eine unterjährige Rechnungsstellung (monatlich, vierteljährlich oder halbjährlich), ist dies dem Grundversorger 
in Textform mitzuteilen. Sofern keine Fernübermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, verpfl ichtet sich der Kunde, die in diesem Fall benötigten Zählerstände 
selbst abzulesen und bis spätestens zu den mitgeteilten Abrechnungsterminen unaufgefordert zu übermitteln. Erfolgt keine rechtzeitige Übermittelung der 
Zählerstände, ist der Grundversorger berechtigt, die zur Abrechnung benötigten Werte zu schätzen.

5.3 Für die Erstellung unterjähriger Rechnungen (monatlich, vierteljährlich oder halbjährlich) erhebt der Grundversorger jeweils zusätzliche pauschale Entgelte 
gemäß Ziff er 12. 

6. Abschlagszahlungen (zu § 13 GasGVV)  
Der Kunde leistet 11 gleich hohe monatliche Abschlagszahlungen auf die zu erwartende Jahresverbrauchsabrechnung. Der Grundversorger wird dem Kunden 
die Höhe der monatlichen Abschlagszahlungen rechtzeitig mitteilen. Dabei wird der Grundversorger die monatlichen Abschlagszahlungen so gestalten, dass 
am Ende der Abrechnungszeitspanne eine möglichst geringe Ausgleichszahlung fällig wird. Guthaben werden mit der nächsten Abschlagszahlung vollständig 
verrechnet oder binnen zwei Wochen nach Abrechnung ausgezahlt.

7. Zahlungsweisen (§ 16 Abs. 2 GasGVV)
Als Zahlungsmöglichkeiten stehen dem Kunden die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats und die (Bar-) Überweisung zur Verfügung. Das SEPA-
Lastschriftmandat stellt die bevorzugte Zahlungsweise dar. Der Grundversorger weist darauf hin, dass bei Überweisung der termingerechte Zahlungseingang auf 
die mitgeteilten Bankverbindungen sicherzustellen ist. Der Kunde hat dem Grundversorger anfallende Bankkosten für Rücklastschriften zu erstatten. 

8. Zahlung, Verzug (zu § 17 GasGVV) 
Bei Zahlungsverzug hat der Kunde eine Mahnkostenpauschale gemäß Ziff er 12 an den Grundversorger zu zahlen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass dem 
Grundversorger kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. 

9. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung, Abwendungsvereinbarung (zu § 19 GasGVV)

9.1 Im Falle einer berechtigten Unterbrechung der Versorgung gemäß § 19 GasGVV hat der Kunde dem Grundversorger eine Kostenpauschale für die Unterbrechung 
und Wiederherstellung der Versorgung gemäß Ziff er 12 zu zahlen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass dem Grundversorger kein oder ein geringerer Schaden 
entstanden ist. 

9.2 Hat der Kunde trotz rechtzeitiger Ankündigung des Termins schuldhaft den mit der Unterbrechung Beauftragten des Netzbetreibers keinen Zugang zur 
Entnahmestelle ermöglicht, so hat er dem Grundversorger eine Pauschale für den Versuch der Unterbrechung gemäß Ziff er 12 zu zahlen, es sei denn, der Kunde 
weist nach, dass dem Grundversorger kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Der Grundversorger behält sich vor, die tatsächlichen Kosten für die 
Unterbrechung bzw. Wiederherstellung der Versorgung dem Kunden in Rechnung zu stellen. 
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9.3 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Gründe 
für die Unterbrechung entfallen sind. Es erfolgt weder eine Wiederherstellung noch eine Wiederinbetriebnahme der Versorgung außerhalb der üblichen 
Geschäftszeiten.

9.4 Der Grundversorger wird dem betroffenen Kunden spätestens mit der Ankündigung der Unterbrechung aufgrund Zahlungsverzuges eine 
Abwendungsvereinbarung mit zinsloser Ratenzahlung anbieten. Das Muster ist auf der Internetseite des Grundversorgers unter https://stadtwerke-lage.de 
abwendungsvereinbarung verfügbar.
 
10. Kündigung und Auszug (§ 20 GasGVV)

10.1 Bei Auszug aus der Verbrauchsstelle und bei Beendigung des Versorgungsverhältnisses ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger unverzüglich nach 
Übergabe (Schlüsselübergabe) den Zählerstand und seine zukünftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukünftigen Entnahmestelle verwendete 
Identifikationsnummer mitzuteilen. Der Kunde kann der Selbstablesung widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
	
10.2 Versäumt der Kunde die Mitteilung über seine neue Anschrift, hat er dem Grundversorger eine Pauschale für Anschriftenermittlung gemäß Ziffer 12 zu 
zahlen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass dem Grundversorger kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

11. Streitbeilegung und Verbraucherinformationen
	
11.1 Gemäß § 111b EnWG können Verbraucher ihre Beschwerden, denen der Grundversorger nicht abgeholfen hat, bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. im Bereich 
Strom und Erdgas überprüfen lassen. Die Schlichtungsstelle ist im Internet unter www.schlichtungsstelle-energie.de oder unter der Adresse Schlichtungsstelle 
Energie e.V., Friedrichstraße 133, 10117 Berlin, Tel.: 030-2757 240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de erreichbar. Der Grundversorger ist verpflichtet, an 
dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Das Recht des Kunden oder des Grundversorgers, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren 
nach dem Energiewirtschaftsgesetz zu beantragen, bleibt unberührt.
	
11.2 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhältlich über den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas, 
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030-22480-500 oder 01805-101000 (Mo.-Fr. 9 Uhr - 15 Uhr), Telefax: 030-22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@
bnetza.de.	

11.3 Informationen zur Online-Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internet¬plattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. „OS-Plattform“) 
geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-
Kaufverträgen erwachsen. Die OS-Plattform ist unter dem folgenden Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Preise und Kostenpauschalen

Mahnkostenpauschale
(Versuch) Unterbrechung an vorhandener Trenneinrichtung (Standardlastprofil - SLP)		
(Versuch) Wiederherstellung an vorhandener Trenneinrichtung (SLP) 			 
(Versuch) Unterbrechung an vorhandener Trenneinrichtung 
(registrierende Lastgangmessung - RLM) 						    
 Wiederherstellung an vorhandener Trenneinrichtung (RLM)				  
Erforderliche Druckprüfung zur Wiederherstellung Netznutzung Gas je Prüfung 		
zusätzliche pauschale Entgelte unterjähriger Rechnungsversand				  
Anschriftenermittlung 							     

*Umsatzsteuerbefreite Kostenposition
 
Stand: 1. Oktober 2022

*
*

*

2,50 €
61,43 €
75,54 €

450,00 €
416,50 €
238,00 €

0,00 €
0,00 €

(2,50 €)
(61,43 €)
(63,48 €)

(450,00 €)
(350,00 €)
(200,00 €)

(0,00 €)
(0,00 €)



A
nl

ag
e 

2

Anlage 2 - Datenschutzinformation im Zusammenhang mit der Energiebelieferung (Stand 01/2023)

Wir, die Stadtwerke Lage GmbH, nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgenden Seiten wollen wir Sie darüber informieren, 
wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen.

1. Wer ist verantwortlich für die Verarbeitung meiner Daten?
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist:

Stadtwerke Lage GmbH
Pivitsheider Straße 21
32791 Lage
Telefon: 0 52 32 / 95 36 – 0
Telefax: 0 52 32 / 95 36 35 66
E-Mail: service@stadtwerke-lage.de

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden können Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten erreichen.

2. Wie kann ich den Datenschutzbeauftragten erreichen?
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@ww-energie.com . Er steht Ihnen für Fragen zum Datenschutz gerne zur Verfügung.

3. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet und woher stammen die Daten?
Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten (unterschiedlich je nach Vertragsverhältnis):

• Personen- und Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Scorewerte)
• Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z.B. Kontoinhaber, IBAN, Bank, Zahlungsinformationen)
• Verbrauchs- und Messstellendaten (z.B. Objektanschrift, Vertragskonto, Zählernummer, Mess- und Marktlokations-ID, Zählerstand, Verbrauch, 
• Kundennummer beim Vorlieferanten, Kennzahlen zur Erzeugungs- und Verbrauchseinrichtung, Lastprofi le)
• Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B. Kunden- und Vertragskontonummer, Contract-ID, Rechnungsinformationen, Vertragshistorie, 

Kontaktinformationen, Mitgliedschaften)
• Gebäude-, Haushalts- und Geräte- und Fahrzeuginformationen (z.B. Haustyp, Geschossanzahl, Fläche, Lüftungs- und Heizungsart und -gerät, 
• Energieträger, Energie- und Wasserverbrauch, Kfz-Kennzeichen, Fahrzeugspezifi kation, Fotografi en und Wärmebilder von Gebäudeteilen/

Installationen)
• Unternehmens- und Brancheninformationen (z.B. Branche, Finanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl)

Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen Quellen zulässigerweise erhalten haben. Hierzu gehören:

• Behörden
• Bauunternehmen
• Architekten
• Planungsbüros

4. Für welche Zwecke werden meine Daten verarbeitet und aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dies erlaubt?
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, wenn wir entweder Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhalten haben oder die Verarbeitung gesetzlich 
erlaubt ist.

4.1. Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Vertragsanbahnung und/oder Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)
Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, als sie für die Anbahnung und die Durchführung von Energieliefer- und/oder Dienstleistungsverträgen und/oder den 
wettbewerblichen Messstellenbetrieb erforderlich ist. Die Verarbeitung der Daten erfolgt je nach Art des Vertragsverhältnisses z.B. zur Ermittlung des Verbrauchs, 
zur Abrechnung und Rechnungslegung, zum Versand von Rechnungen, zur Kundenkommunikation, zur Zahlungsabwicklung, zum Beschwerdemanagement, zur 
Energieberatung, zur Beantragung von Fördergeldern und/oder zur Einrichtung und zum Betrieb der Messstelle

4.2. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z.B. Kommunikationskanäle sowie Weitergabe 
von Daten zur werblichen Ansprache, SEPA-Lastschrifteinzug) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Ihnen steht das Recht zu, Ihre 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

4.3. Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Vertragserfüllung verarbeiten wir - sofern Ihre schutzwürdigen Interessen nicht überwiegen – Ihre Daten 
auch aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des Interesses eines Dritten. 

Hierzu gehören folgende Verarbeitungszwecke:

• Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Direktmarketings und einer direkten Kontaktaufnahme- sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns Ihre 
Einwilligung erteilt haben

• Durchführung und Weiterentwicklung von Analysen zur Bewertung Ihrer Interessen und Kundenzufriedenheit, sowie Gestaltung von 
dementsprechend individualisierten Angeboten für Sie

• Weiterentwicklung von Produkten und Services
• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
• Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unserer IT-Systeme, sowie Weiterentwicklung dieser Maßnahmen
• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und Betrugsprävention
• Maßnahmen zur Geschäftssteuerung; Steuerung unserer geschäftlichen Risiken
• Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr personenbeziehbaren Daten erweiterte Auswertungen vornehmen zu können
• Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisiken sowie Adressdaten
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4.4. Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)
Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen,wie zum Beispiel dem Geldwäschegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der energierechtlichen 
Regelungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehört dabei die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfüllung der energiewirtschaftlichen 
Vorgaben, Sanktionslistenprüfung sowie die Betrugs- und Geldwäscheprävention.

4.5. Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)  
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Energiewirtschaftsgesetz, Steuergesetze, 
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen.

5. An welche Kategorien von Empfängern werden meine Daten übermittelt?

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der Stadtwerke Lage GmbH erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die dies zur 
Erfüllung der oben genannten Zwecke benötigen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke 
erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. 

(2) Zur Erfüllung unserer Verpflichtungen bedienen wir uns der Hilfe von Dienstleistern (Auftragsverarbeiter). 

Folgende Empfängerkategorien können, je nach Vertragsverhältnis, Daten erhalten:

•	 Konzernunternehmen zur Vertragsdurchführung (Vertragsabschluss,Kundenkontakt, Abrechnung, Forderungsmanagement) einerseits und zur 
rechtlich zulässigen werblichen Ansprache andererseits,

•	 Vertriebspartner zur regionalen Vertragsakquise,
•	 Auskunfteien und Adressermittler für Bonitätsauskünfte und Adressermittlung,
•	 Druck- und Postdienstleister,
•	 Ablese-, Abrechnungs- und Callcenterdienstleister,
•	 Inkassodienstleister für Forderungseinzug und Anspruchsdurchsetzung,
•	 Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverständige zur Prüfung und Regulierung von Schäden,
•	 Rechtsanwälte zur Prüfung und Geltendmachung von Ansprüchen,
•	 Telekommunikations(TK)- und IT-Systemdienstleister zum Betrieb der TK und IT-Systeme,
•	 Installationsunternehmen
•	 Ingenieurbüros, Sachverständige, Autohäuser sowie Gerätehersteller und Dienstleister zur Realisierung von Energiedienstleistungen,  

E-Mobility Angeboten und Förderprogrammen (z.B. Energieausweis, Thermografiecheck, Gerätebonus),
•	 Wirtschaftsprüfer und Auditoren,
•	 Energielieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister u.a. für Belieferung, Abrechnung und Visualisierung,  

Bilanzkoordinatoren, 
•	 Bilanzkreisverantwortliche, Direktvermarktungsunternehmen nach dem EEG,
•	 Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister für die Abwicklung von Zahlungen,
•	 öffentliche Stellen, z.B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehörden

(3) Datenübermittlung an Creditreform
Wir übermitteln im Rahmen bestimmter Vertragsverhältnisse erhobene personenbezogene Daten über die Beantragung, die Durchführung und Beendigung dieser 
Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 
13, 41460 Neuss.

Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Art. 6 Abs. 1b und Art. 6 Abs. 1f der DSGVO. Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1f DSGVO 
dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke Lage GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Der Datenaustausch mit den oben benannten Unternehmen dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen 
von Kunden (§505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). Das oben genannte Unternehmen verarbeitet die erhaltenen Daten und verwenden sie auch 
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäischen Wirtschaftsraum sowie ggf. in der Schweiz sowie weiteren Drittländern 
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von 
natürlichen Personen zu geben. 

Nähere Informationen zur Tätigkeit der Unternehmen können dem Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO online unter https://consumer.boniversum.com/
eudsgvo.xhtml  eingesehen werden. 

6. Werden die Daten auch an Empfänger in Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes über- mittelt? Wie wird ein angemessenes Datenschutzniveau 
sichergestellt?
Nein. Ihre Daten werden nicht in Drittstaaten übermittelt.

7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es für die oben genannten Zwecke und/ oder für gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
notwendig ist und bis alle gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind. Hat sich der – der Erhebung zu Grunde liegende – Zweck erfüllt, so werden die Daten regelmäßig 
gelöscht, es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich. 

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich z. B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwäschegesetz. In 
gewissen Fällen können auch gesetzliche Verjährungsfristen von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich machen Ihre Daten zur Erhaltung von Beweismitteln 
aufzubewahren.

8. Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine Daten?
In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie gemäß Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft über die durch uns zu Ihrer Person 
verarbeiteten Daten zu verlangen. Des Weiteren stehen Ihnen die Rechte zu, Daten gemäß Art. 16 DSGVO berichtigen oder gemäß Art. 17 DSGVO löschen zu 
lassen, sowie die Verarbeitung gemäß Art. 18 DSGVO einzuschränken. Des Weiteren haben Sie gemäß Art. 20 DSGVO das Recht, die Herausgabe der durch Sie 
bereitgestellten personen- bezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen. 
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WIDERSPRUCHSRECHT ART. 21 DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) oder zur Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO) 
verarbeiten und wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf 
Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Im Falle eines Widerspruchs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr zu diesen Zwecken, es sei denn wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen – ohne Einschränkung – gemäß Art. 21 Abs. 2 und 3 DSGVO gegen 
jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch können Sie jederzeit formfrei an uns richten. Zur bestmöglichen Bearbeitung bitten wir Sie die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

Stadtwerke Lage GmbH
Pivitsheider Straße 21
32791 Lage
Telefon: 0 52 32 / 95 36 – 0
Telefax: 0 52 32 / 95 36 35 66
E-Mail: service@stadtwerke-lage.de 

9. Kann ich erteilte Einwilligungen widerrufen?
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Ihre Daten 
werden dann nicht mehr zu den von der Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung, welche 
vor dem Wider- ruf erfolgt ist, durch den Widerruf nicht berührt wird. Ihren Widerruf richten Sie möglichst an: datenschutz@ww-energie.com

10. Habe ich ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde?
Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht verstößt, können Sie sich gemäß Art. 77 DSGVO 
jederzeit mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger verwaltungs- rechtlicher oder gerichtlicher 
Rechtsbehelfe.

11. Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene 
Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbüchern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet 
zulässigerweise gewinnen dürfen. Außerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder 
von Dritten, z.B. Auskunfteien und Vorlieferanten, erhalten.

12. Wird anhand meiner Daten eine automatisierte Entscheidungsfindung durchgeführt? Und wenn ja, wie wird das gemacht und welche Auswirkungen hat dies 
auf mich?
Wir führen in begründeten und rechtlich zulässigen Fällen zum Zwecke der Entscheidung über die Begründung von Vertragsverhältnissen Bonitätsprüfungen 
durch. Bei diesem Vorgang handelt es sich um eine sogenannte automatisierte Entscheidung nach Art. 22 DSGVO. Die Beurteilung der Zahlungsfähigkeit erfolgt 
durch die Berechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes. Dieser Wert (Bonitäts-Scorewert) beschreibt den statistischen Eintritt, dass Sie vertragsgemäß Ihren 
vertraglichen Verpflichtungen zur Zahlung nachkommen, und wird uns von Auskunfteien zur Verfügung gestellt. 

Die SWL legt einen Bonitäts-Scorewert fest, mit dessen Über- bzw. Unterschreiten automatisch die Entscheidung für oder gegen einen Vertragsabschluss 
getroffen wird. Zudem führen wir Profilingmaßnahmen gem. Art. 4 Nr. 4 DSGVO durch. 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DSGVO findet dabei nicht statt. Grundlage der Verarbeitung sind Daten aus dem Vertragsverhältnis wie 
Vertragshistorie, Produkte, Kontaktinformationen, Verbrauchsdaten und Zahlungsinformationen. Daneben werden auch zeit- und raumbezogene Daten in die 
Aufbereitung und Analyse einbezogen, z.B. Ferien- und Kalenderdaten. Mit Hilfe der Analyse dieser Daten können Zusammenhänge zwischen gekündigten und 
bestehenden Kundenverträgen hergestellt und so Prognosen über die Wechselwahrscheinlichkeit und deren beeinflussende Faktoren getroffen werden. Daneben 
können aktuelle und auch künftige Deckungsbeiträge bestehender Energielieferverträge ermittelt werden. 
Die Ergebnisse ermöglichen es uns, Maßnahmen zur Kundenbindung und -pflege abzuleiten. Hierbei kann es sich z.B. um Steuerung von Werbekampagnen oder 
Verbesserung unseres Kundenservice handeln. Die Datenverarbeitung erfolgt grundsätzlich in reproduzierbarer Weise in Übereinstimmung mit Standards der 
sozialwissenschaftlichen Datenanalyse sowie unter Einsatz wissenschaftlich anerkannter deskriptiv- oder inferenzstatistischer Verfahren wie etwa der Binären 
Logistischen Regression.

13. Können diese Informationen geändert werden? Und wenn ja, wie erfahre ich hiervon?
Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Änderungen 
rechtzeitig informieren. Den jeweils aktuellen Stand dieser Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://stadtwerke-lage.de/datenschutz/ 
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Anlage 3 - Muster Widerrufsformular

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 

An:

Stadtwerke Lage GmbH, Pivitsheider Str. 21, in 32791 Lage
per Fax: 0 52 32 – 95 36 35 66, 
per E-Mail an: service@stadtwerke-lage.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung 
(*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

________________________________________

(*)Unzutreff endes streichen. 
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